Vilket ar bast, digital eller
tryckt RommuniRation?
Augusti 2024 '"S?ght

Det dr alldeles for vanligt att en 6vergadng till papperslost motiveras med vilseledande, kénsloladdade pdstdenden om légre
miliopdaverkan av féretag som vill flytta sina kunder online for att minska kostnaderna. Men fordelarna och effektiviteten
hos det ena mediet framfor det andra dr inte sa sjdlvklar. Dessutom kan digital kommunikation medféra foljder som alltfor
ofta forbises eller inte inses fullt ut.

Sedan den forsta persondatorn ség dagens ljus i mitten av 1960-talet har digitaliseringen férandrad tekniken sa att den kan
bearbeta, lagra och hémta data pé ett dgonblick var som helst pé planeten. Foréindringen har skett i ett hisnande tempo som
bara kommer att 6ka pé grund av den omattliga efterfrdgan pa snabb mobil och virtuell datorkraft for var uppkopplade varld och
for sakernas internet (Internet of Things, loT), artificiell intelligens (Al), forstérkt verklighet (AR), virtuell verklighet (VR), automation
och robotisering. Mycket av detta har hittills haft en positiv inverkan pé vara liv, speciellt uppkopplingen mellan mdnniskor pé
ldnga avstdnd. Tyvérr handlar det inte bara om goda nyheter!

Den digitala varldens miljopaverkan

Milippéverkan fran denna digitala utveckling kan inte ignoreras. Informations- och kommunikationssektorn (IKT) stod for
4-6 procent av den globala elekiricitetsanvdndningen 2020, vilket motsvarar mer dn 2 procent av de globala
vaxthusgasutsldppen. Med det véixande behovet forvantas IKT-sektorn 6ka sin globala elektricitetsanvéndning under det
kommande é&rtiondet.’

Parat med energibehoven for att driva de digitala kommunikationerna ékar efterfrégan pé ej férnybara sdllsynta jordartsmetaller
i motsvarande grad, vilket utgér en enorm avfallsutmaning fér kommande generationer.?

Problemet med elektronikavfall dr ofantligt och ékar snabbt. 2019 genererade industrin 53,6 miljoner ton avfall globalt. Nar
vardefulla material som jarn, koppar och guld kasseras driver det pd 6kad utvinning genom gruvbrytning med atféljande
negativa milj- och samhdllspaverkningar. Problemet forvarras av att endast 42,5 procent av elektronikavfallet i Europa
samlades in fér atervinning under 2020.°

Mycket har skrivits om hur bruket eller missbruket av elektroniska enheter paverkar var hdlsa, speciellt for yngre personer.
Minskad koncentration, sémre minnesfunktion och negativ inverkan pa vart valbefinnande. Allt detta kraver sitt offer av samhdaillet

och medfor en risk fér att meningsfull och relevant kommunikation bryter samman.?

Tryckta bocker gor comeback i utbildningen

Tidningen Guardian® i Storbritannien rapporterar att en banbrytande studie utférd av neurologer vid Colombia Universitys
I&rarkollegium, som publiceras inom kort, konstaterar att det “for djuplodande IGsning” ér en klar fordel att Idsa en text pd papper i
stdllet for pa skarm, ddr “en ytlig Idsning observerades”. Forskningsresultatet ér inte unikt utan féljer andra ldnders betdnkligheter fill
att ta bort tryckta bocker frén skolorna.

Sverige var ett av de forsta Idnderna i Europa som inférde digitaliseringen i sitt utbildningsprogram 2018. Nu har man meddelat att
man &tergdr fill att anvdnda tryckta bdcker i eft forsok att forbdttra utbildningen. Den svenska utbildningsministern Lotta Edholm
skrev i en artikel i Goteborgs-Posten i juni 2023 att det dr bevisat i studier som presenterats av Skolverket att studenter som ldser
tryckta bocker kan forstd battre Gn de som anvdnder digitalt innehdill.6

Tryckta medier anses mer avkopplande, engagerande och dven mindre stérande att Idsa. Bécker bidrar ocksa till att lagra kol
l&ngsiktigt och kraver inte energi for stromfdrsorining. De dr ocksd enkla att ge bort och dela fysiskt, men inte sé Idtta att spara och
distribuera snabbt. Det kdnns bra att béckerna dr pé vag tillbaka enligt en konsumentundersdkning.”
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Stavangerdeklarationen om framtiden for Idsning sammanfattar sina resultat av en stor metastudie 2019 inom omrédet
lasforstdelse.®

Andra digitala paverkningar

Det tal ocksa aft séigas att bara fér att ndgot dr digitalt som till exempel ett kontoutdrag, en flygplansbiliett eller konsertbiljett,
betyder det inte att det inte skrivs ut p& papper. Allt som dr digitalt innehdller data som ska sparas (ofta permanent) och kréver
darfor energi och fysiska resurser for att bevaras. Datacentraler kan férsérjas av fornybar energi, men vi dr 1dngt borta frén att
uppna detta ideal. E-post, foton, text- och réstmeddelanden och stora videofiler forbrukar enorma resurser, och ndr vi gér mot
okade krav pé grafisk bearbetningskraft for Al, AR och VR kommer det bara att trappas upp.

Sedan har vi den viktiga frégan om sékerhet. Digitala data kan latt férvanskas och hackas, och i fel hdnder kan de skapa stora
problem med immateriella tillgdngar och identitetsstéld. Stromavbrott dr ocksé en stor risk, och alla digitala medier kan vara
sarbara. Givetvis kan dven tryckta dokument stidlas, IGmnas kvar pd ett tdg eller skannas och delas, sd ingen av Iésningarna dr

perfekt. Men digital stold blir allt vanligare och sker mycket snabbare och &r svérare att upptécka och kontrollera.
Tryckta medier - vilken ar miljopaverkan?

Forutsatt aft tryck och papper harstammar frén ansvarsfullt skotta skogar med till exempel FSC, PEFC- eller SFl-certifiering, vilket
gdller for merparten av allt papper och alla pappersférpackningar i Europa, garanterar det att virket har avverkats i enlighet
med bdsta miliépraxis, och att Idmplig aterplantering av trdd sker som inte bara féryngrar skogen utan ocksd utgdr en vardefull
virkesresurs for framtiden.

Mellan 2005 och 2020 vixte de europeiska skogarna, som levererar 90 procent av de férska trafibrerna till Europas
pappersindustri, med 58 390 km?2. Det motsvarar en yta stérre dn Schweiz eller en skogstillvaxt pd cirka 1 500 fotbollsplaner varje
dag.®

Tillvaxt av nya skogar foérhindrar markerosion, ékar koldioxidupptaget frén atmosfdren, omvandlar koldioxid till syre och fungerar
som en kolsénka. Aterplantering av skogar dr inte bara ett maste, utan stora anstréngningar gors ocksd for att sékerstdlla att
biologisk méngfald och markens hdlsa bibehdlls och éterskapas.

Moderna pappersbruk har gjort stora investeringar f6r att minska sitt vatten- och energibehov och dérmed minska sin
miliopdverkan vasentligt. Europeiska pappersbruk producerar 54,6 procent av sin elekfricitet internt, varav mer én

95 procent genereras genom hogeffektiva kraftvérmeverk som maximerar effektiviteten och minskar behovet av extern energi.”
Pappersindustrin dr den stérsta anvdndaren av férnybar bioenergi i Europa. | genomsnitt 61 procent genereras frén biomassa,
33 procent frdn gas och resten frén kol och andra fossila brénslen.”

Vatten anvénds vid papperstillverkningen, men ungefdr 90 procent &tergdr till omgivningen efter omfattande rening."

De direkta koldioxidutsldppen fran fillverkningsindustrier och byggnation i Europa svarade 2021 f6r 16,9 procent av de totala
utsldppen. Massa, papper och tryck, som faller inom den sektorn, tillhér dem som sldpper ut minst koldioxid med endast
0,9 procent. Det kan jamféras med transportsektorn som svarade fér 30,1 procent av de totala koldioxidutsldppen och
byggsektorn som stod fér 11,9 procent av utsldppen under 2021.%?

Vad tycker konsumenterna om papper?

| Europa har papper den hogsta atervinningsgraden av alla material med 79 procent for papper" och 83 procent for
pappersbaserade forpackningar.”

En konsumentundersokning utford av Two Sides’ visar féljande:
e 65 procent av konsumenterna i Europa féredrar att Idsa tryckta bocker.
e 52 procent anser att barn I&r sig bdéttre frén tryckt material.

e 76 procent vill ha ratt att valja hur de tar emot sin kommunikation — tryckt eller digital.

Men trots att konsumenterna féredrar pappersprodukter:
e 60 procent av konsumenterna tror att de europeiska skogarna minskar.

e 82 procent tror att dtervinningsgraden fér papper ligger under 60 procent.
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Varfor ar konsumenterna forvirrade?

Missuppfattningar beror ofta pé vilseledande kommunikation frén organisationer som baserar miljévinster pd ett enkelt
kostnadsbesparingsexempel. Tvé exempel ar “Byt till digitala fakturor, rddda en skog” eller “Genom att sluta med vér katalog har
vi rdddat 50 000 trad”. Sddana vilseledande pdstdenden har spritts av ménga féretag med miljontals kunder under ménga ér.
Det @r inte s& konstigt att folk dr felinformerade och forvirrade.

Greenwashing, som stdr for ett beteende eller aktiviteter som f&r ménniskor att tro att ett féretag eller en organisation gér mer
for att skydda miljon én vad de verkligen gér, bryter mot de géllande annonseringsforeskrifterna i ménga Iéinder och mot nyaq,
europeiska saddana. Enligt direktivet om miljopdstdenden och EU:s gréna giv kan féretag i Storbritannien och Europa fé béta om
deras pdstéenden inte dr sakligt underbyggda eller Gr obekréftade.

Vad ska vi vdlja - digitala eller tryckta medier?
Det finns inget ratt svar! B&da tvé dr mycket effektiva kommunikationskanaler, och samverkan mellan dem &kar.

For konsumenter eller en féretagsorganisation maste tryckt eller digitalt - eller bdda - véljas frén fall till fall. B&da kanalerna
pdverkar miljon, och darfor bor valet baseras pd personliga preferenser, eller for foretag kundpreferenser.

Att jamfora kolavtrycket frén digitala kontra tryckta medier ér en utmanande uppgift. Det finns mer data tillgdngliga for
tryckindustrin én for IKT-sektorn. Det finns omfattande, certifierade metoder som l&ter oss forstd kolavtrycket fran print.
Motsvarande dr inte nédvandigtvis fallet for digitala medier, som i huvudsak mdste baseras pa antaganden. Aven om
jdmforande livscykelanalyser kan bidra med vissa intressanta fakta grundas de ofta pé& nationella medelvdrden och kvalificerade
gissningar och antaganden. S&dana metodval kan ha stor inverkan pa resultaten av en studie.™

Den omfattande acceptansen fér QR-koder sedan covid-19 har gjort det méjligt fér de flesta mdnniskor med en smartphone

att forlita sig pé att skanna féremdl och bilder for nedladdning, eller att hitta mer information eller och till och med skapa
forstdrkta eller virtuella upplevelser. Sadan digital information kan ligga inbdddad i konstverk och bilder for att skapa en sémlds
kommunikation som kan tillféra en extra dimension, vilket méste ses som en positiv utveckling tack vare digitalisering i samspel
med tryckta medier.

Slutsats

Om du dr en konsument ska du inte I&ta dig luras av svdvande eller falska grona pastédenden. Vdlj det medium som passar dig
bast for en viss uppgift eller tilldmpning.

Om du dr ett féretag och dnskar motivera dina medieval ska du férsoka bedéma kolpéverkan, men var beredd pa att resultatet
kanske infe dr solklart. Anvdnd i slutdndan ditt bésta omdéme, men undvik att komma med svévande eller falska grona
pdstdenden. Forsok att forstd vad din tilltdnkta mdlgrupp skulle uppskatta och hur ditt medieval pd bésta sétt uppnaér de
énskade resultaten.

Vért mal bor vara att arbeta i samklang med naturen och respektera biologisk mangfald och social inkludering samt réra oss
mot en regenerativ instdlining till att producera mat, energi och férnybara material som papper, som fér sin energi frdn solceller,
vindkraft, vattenkraft och andra rena energikdllor.
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